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Sistema Online de Gestion de Clinicas y Hospitales

| Argentina: | Espafa:
CLINICAS.SOFTOVERIP.COM WWW.TURNOS.ES

El Sistema de Gestion de Clinicas es un sistema on-demand orientado a hospitales, clinicas, centros médicos,
centros de estética y consultorios particulares que, entre otros, contiene los médulos de gestion de turnos,
internaciones, historias clinicas, facturacién, compras, farmacia y stock.

El sistema reside en un servidor central, no exige que el establecimiento posea servidores propios ni gran equipa-
miento, ni tampoco exige instalaciones en el equipamiento informéatico del cliente. Sélo requiere una conexién a
Internet y PC con navegador de Internet (Internet Explorer, Netscape Navigator, u otros).

1 - CARACTERISTICAS:

Es multi-sucursal, es decir que el sistema soporta la reserva en consultorios de distintas sucursales (6
consultorios externos), permitiendo otorgar turnos desde varios lugares al mismo tiempo sin riesgo de su-
perposicién, centralizando toda la informacién dentro del mismo sistema. No hay necesidad de conexiones
punto a punto entre las sucursales ya que el sistema esta disponible a través de Internet.

Permite, opcionalmente y a criterio del establecimiento, que cualquier paciente (anénimo o no) reserve
un turno desde Internet, ahorrando costos de operadores y lineas telefonicas donde se reciban los pedidos
de reservas, el establecimiento pasa a tener su propio sitio de reserva de turnos el que puede o no estar
conectado con el sitio del establecimiento (si lo posee).

Administra distintos niveles de usuarios y permisos de acceso (supervisores, administradores, operadores
y médicos).

Posee opciones de exportacion de datos en varios formatos (dbf, Excel, pdf, txt) para la integracién con
sistemas internos propios del establecimiento.

Dispone de interfases mediante web services para la integracion instantdnea con otros sistemas del esta-
blecimiento.

Soporta asignacién de esquemas horarios dindmicos y ampliamente configurables (por ejemplo todas las
semanas, la enésima semana de cada mes, cada n semanas), opcién de sobreturnos y turnos simulténeos.

Incluye la administracion de pacientes en atencion ambulatoria, actualizacién del padrén de afiliados,
emision de ticket de consulta, registro de pacientes en espera por cada consultorio, etc.

Permite administrar la presentacion espontanea de pacientes sin turnos, y el manejo de guardias.

< Administra la historia clinica de cada paciente, la cual puede ser ingresada por cada médico en el momento
en que atiende a su paciente.

< Incluye un odontograma asociado a la Historia Clinica, para los turnos odontolégicos.
< No es un sistema “enlatado”, es un sistema desarrollado para satisfacer las necesidades de las clinicas y
sanatorios que actualmente utilizan el sistema, y es un sistema abierto a cualquier tipo de modificacion que

requiera el establecimiento que lo implemente.

Es un sistema que evoluciona constantemente, guiado por los requerimientos de nuevas implementaciones.
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2 - FUNCIONALIDADES

2.1 Configuracién

2.1.1 Administracion de Usuarios:

¢ Cada establecimiento puede designar un responsable de la administracion del sistema, que es el encargado de
configurar el sistema y a su vez definir nuevos usuarios de cualquier categoria (supervisores, operadores, profe-
sionales).

¢ Incluye distintas categorias de usuario: administradores del sistema, supervisores los cuales pueden por ejemplo
anular turnos.

e asignar vacaciones a los médicos, operadores que solo reservan turnos, y médicos que administran las historias
clinicas.

¢ No hay restricciones en cuanto a la cantidad de usuarios que puede definir cada establecimiento.

2.1.2 Administracion de Feriados:

¢ Permite administrar los feriados y dias no laborables del establecimiento, con un esquema predefinido y con
posibilidad de asignar nuevos feriados.
¢ Se pueden configurar excepciones a los feriados generales por cada sucursal independientemente.

2.1.3 Administracion de Sucursales:

¢ Permite administrar miltiples sucursales pertenecientes al mismo establecimiento, permite restringir el acceso
de los usuarios supervisores a determinadas sucursales, actuando como operadores comunes en el resto de las
sucursales a las cuales no tienen acceso como supervisores.

2.1.4 Mantenimiento de Médicos:

e Administracion del staff de médicos del establecimiento, datos personales, datos de contacto, etc.

® Permite establecer periodos de vacaciones de los médicos, independientes por sucursal, con la opcion de indicar
un médico de reemplazo o no.

® Los médicos pueden ser administrados desde el mismo sistema o ingresados en el sistema de turnos a través de
una interfase con algln sistema preexistente del establecimiento evitando asi la duplicidad de su administracion.

2.1.5 Mantenimiento de Estudios:

e E[ sistema permite administrar distintos tipos de estudios de duracion variable dentro del mismo consultorio,
dando asi una gran flexibilidad al sistema.

¢ Permite definir periodos sin atencion, por cualquier motivo (disponibilidad de personal, falta o falla de equi-
pamiento, etc.).

¢ Al igual que los médicos, los estudios junto con sus requisitos o aclaraciones pueden incorporarse al sistema de
turnos mediante interfases con los sistemas preexistentes del establecimiento.

¢ Mediante interfases con los sistemas del establecimiento se mantiene actualizado el sistema de turnos con las
Gltimas novedades acerca de las condiciones y normativas establecidas por cada obra social para la atencion de
sus pacientes, permitiendo contar en cada momento con dichas normativas al momento de efectuar una reserva.
De esta manera el paciente conoce las condiciones al momento de efectuar una reserva de un turno.

2.2 Turnos:
2.2.1 Consultorios/Asignacion:
e Permite definir consultorios diferenciados por servicios, por ejemplo consultorios para consultas médicas,

consultorios de odontologia, consultorios de diagndstico por imagenes, permitiendo diferenciar los servicios que
pudieran estar tercerizados dentro del establecimiento.




® | a asignacion de horarios de los médicos es sumamente flexible, permitiendo esquemas horarios tales como “el
primer y tercer lunes de cada mes”, o “los miércoles cada 3 semanas”. Puede definirse la cantidad de pacientes
simultdneos que pueden atenderse en un mismo consultorio (por ejemplo el caso de Kinesiologia). Permite esta-
blecer la cantidad de sobreturnos que se podran reservar en un horario llegado el caso en que el médico tuviera
todos los turnos ocupados.

Sucursal: |Casa Central - |

onsultorio: [0LONTOLOGICO | Namere:[ ] sala:[ | pise:[ ]
|Semana|mente;| cada |1;| semanas Fecha de Inicio: [23/01/06 Fecha de Fin: I:l
Los dias: [~ |ines W Gegies (W miGresle De: [08:00 | a:[t5:00 | hs. Duracién: [10 | min,

r jueves [ viernes [T sibado ¥ Requisre Fichas Simultdneos:

I domingo W Activo Sobreturnos: El
Médico: Observaciones:
IPereszsquivel - (MP 0} ;I -
Especialidad:
|oponToLoGA 1= =

[¥erfOcultar el listado de horarios asignados]

orarios Asignados

[editar]

[borrar] ODONTOLOGIA Modif.: Larena Pardo, 25/01/06 12:54:17 FM..
[suspender]

Perez,Esguivel - (MP 0) Todos los Lu, Miy Wi de 9:00 a 19:00 hs, 17410405 15 min,

2.2.2 Reservas (por parte de personal administrativo):

® | a blsqueda de turnos disponibles es sumamente flexible, permitiendo al usuario seleccionar que tipo de turno
requiere (una consulta médica o un estudio), si prefiere en alguna sucursal en particular, o los dias de la semana,
y qué especialidad requiere, o incluso puede buscar un turno para un médico en particular.

e El resultado de la basqueda es un listado de todos los médicos con los cuales puede reservar un turno segln sus
criterios de bdsqueda, indicando en qué sucursal atiende, los dias y horarios, y cual es la fecha del préximo turno
disponible para cada médico.
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Reservas (por parte de personal administrativo):

Sucursal:

Especialidad: | Todas W |

Profesional: | Seleccione b

nccion | protesional ———Jconsutoria] ———————pias

M - Casa Central -

Todos los Lunes, Martes, Migrcoles, Jueves,
reseryas) Fernandez - (MP 0) Viernes y Sabado de 10:00 a 20:00,
ncelaciones] UROLOGIA Praximo dia atencidn: martes 0702 f06
Praximo dia libre: martes 07 f02/06

Todos los Lunes, Martes, Migrcoles, Jueves,
reseryas ] Pardo - (MP 0) Viernes y Sdbado de §:00 a 16:00,
ncelaciones] AMESTESIOLOGIA Proximo dia atencidn: martes 0702 f06

Praximo dia libre: martes 070206

Todos los Lunes, Migrcoles v Viernes de 9:00 a
reseryas ] Perez - (MP 0} 19:00.
ncelaciones] ODOMNTOLOGLA Proximo dia atencion: miércoles 08702706
Praximo dia libre: miércoles 0870206

LORES - Florescenter - Ramon Falcon 2556

® Una vez que el usuario decide con qué médico realizara la consulta se presenta la planilla de turnos otorgados y
libres para que el usuario indique el horario a reservar, permitiendo moverse entre los distintos dias de atencién
para determinar el horario libre mas conveniente para el paciente.

® Desde esta misma pantalla los usuarios supervisores tienen la posibilidad de cancelar o anular turnos ya re-
servados. La opcion de cancelar un turno permite que ese horario quede disponible para ser reservado por otro
paciente, en cambio la opcién de anulacién inhabilita el horario y no puede ser reservado (previsto para los casos
en que un médico, por cualquier motivo, se ve imposibilitado de atender por un periodo de tiempo reducido).

Reserva de Turno {del 25701 f06 al Z4702706)

Médico: Pardo,Lorena
Especialidad: AMNESTESIOLOGIA
Sucursal: Casa Central-

Horaros: » Todos los Lunes, Martes, Migrcoles, Jueves, Viernes v Sabado de §:00 a 16:00

| emero |
u |malmiljulvilsa[dolIulmalmilju]vilsa]do]
1 1 2 3 4 5
2 3 4 5 6 7 & & F & 9 1011 1z
10 11 12 13 14 15 13 14 15 16 17 18 19
1a 17 18 19 20 21 22 20 21 22 23 24 25 26
23 24 25 26 27 28 29 27 I8
30 31

Volver |

Facha:

TURNOS DEL DiA JUEYES 26/01 /06

e o e o

[reservar] 000
[anular]
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TURNOS DEL DiA JUEYES 260106

[reservar] 0g:00
[anular]
[reservar] 0&:10
[anular]
FLORES,
[cancelar] 03:20 W p ) MO DETALLA - MO o MARIA
[Confirmar] [anular] [WYer] DETALLA Tel:
457589632
[reservar] 0830
[anular]
[reservar] &40
[anular]
[reservar] 0850
[anular]

¢ Definido el horario a reservar se procede a validar los datos del paciente, si éste ya tiene una historia previa
dentro del sanatorio se recuperan sus datos de un padron centralizado permitiendo en ese momento actualizar los
datos del mismo en forma provisoria, y confirmando la reserva.

2.2.3 Reservas (por parte de pacientes):
® Una vez que Ud. registra su empresa en el sistema el mismo le da la posibilidad (opcional) de que posea su
propia pagina en internet para que los pacientes consulten/reserven sus turnos, de esta manera Ud. puede tener

una direccion propia en internet, sin costo adicional.

vea el siguiente ejemplo:

Medife.com

—
% . , )
@,‘ Desde 5qui puede realizar sus reservas de kurnos online,

Ingrese su ndmero de Ingrese el ndmero indicado por su

ﬁ - - - historia clinica prestador para validar la reserva
& 7 9 I— I
$3 14 15 Tf

2 21 23

o
anular Turno

Medife.com

Bienvenido al sistema de turnos online de la Clinica Medife. Usted puede solicitar
Turnos directamente en linea sin necesidad de confirmacion. Ante cualquier duda
llame al 4369-8881 la linea de Turnos de la clinicaTel: PEOOS558T41/1123547

E-Mal:info@medife_com.ar

2003-2004 @ redtech.com, ar - softoverIlP.com | E-Mail: info@rmedtech.carm.ar | Tel: +54 (0221) 472-0538
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2.3 Listados:

2.3.1 Listado de Turnos Cancelados:

® Para que el personal administrativo pueda avisar a los pacientes que el turno fue cancelado por el médico.
2.3.2 Listado de pacientes a atender por sucursal:

¢ Si la Historia Clinica no esta informatizada quiza sea necesario enviar la historia clinica a la sucursal donde se
atendera el paciente para que el médico cuente con ella. También permite identificar conflictos con el traslado
de la historia clinica, cuando el paciente se atiende el mismo dia en distintas sucursales.

2.3.3 Estadistica de turnos disponibles por médico y sucursal:

® Es (til para identificar los médicos y las sucursales que estan saturadas u ociosas por la cantidad de turnos
reservados, permitiendo hacer un analisis detallado y asignar recursos donde mas se necesiten.

2.3.4 Listado de turnos por consultorio:
¢ Indica para cada médico en cada horario de atencién quienes son los pacientes que debera atender.

2.4 Historia Clinica Electrénica:

2.4.1 Configuracion
2.4.2 Carga/consulta de historia clinica:

¢ El médico que realiza la atencion del paciente es el responsable de cargar la evolucién del paciente.
® Puede consultarse toda la historia clinica del paciente almacenada en el sistema.

Paciente: MARIA FLORES W® H.C.:5 N® H.C. Odontol.:2
Cbra Social: NC DETALLA
Plan: MO DETALLA

[ mas datos del paciente ] [ turnos ]

Muewva ficha para Historia Clinica

Fecha: Hora: :

Datos Reserva: | Asociado: Pablico | Consulta: Visita | Primer ¥isita: No

Profesional: I Pardo,Lorena ;I

Unidad Kinesioldgica: I

Odontologia: [ Odontograma Inicial ] [ Odontograra Atencidn ]

Motivo: N

-

Ewolucidn: ~

-

Impresion Diagn.: -
.

Tratamiento: ~

.




2.5 Internacion

2.6 Facturacion:

El sistema Le permitira llevar la cuenta y el importe de las prestaciones realizadas a los pacientes, para luego
facturarlo a la obra social o al paciente (segun el caso) como asi también abonarlo al profesional.

Ingresando en el mend de Administracion, en el item Configuracion, encontrara utilidades para setear el sistema
previamente segin sus necesidades.

Set de unidades

¢ Inicialmente existe un set de unidades “Bdsico” asociado a todos los planes de todas las obras sociales éste no
puede eliminarse pero si puede revisarse, editarse y copiarse.

De esta manera cada entidad puede copiar las unidades necesarias del set basico y editar sus valores segin lo
precise. Ademas cuenta con un registro histérico que permite ver los cambios en la valoracion de las mismas.
Todas las prestaciones por fuera de obras sociales se cotizaran con el set basico.

» Consulte el histdarico de cada unidad para determinar como se realizd una valoracion antes de cambiar el valor del la unidad.
o ) todos los valores, incluidos los histaricos
) los valores vigentes al (dd/mmsyy)
MWarmbre set unidades 1 [Copia de Bdsico |
|_Actualizar | Volver |
cadigo Mombre ¥Yigencia
—oesie | vara |
[editar] HM GALEMNO 0,2326 01/01/00 5
[editar] G0 GASTC QUIRURGICO 0.4927 01/01/00 -
[editar] oG OTROS GASTOS 0.1226 01/01/00 -
[editar] HC HONORARIC QDONTOLOGICO 0.1123 01/01/00 =
[editar] GO GASTO CDONTOLOGICO 01715 01/01/00 !
[editar] GB GASTO BICQUIMICC 0,9702 01/01/00 -
[editar] GR GASTO RADIOLOGICD 0.3496 01/01/00 -
[editar] SP SAMNATORIC PENSION 0.5634 01/01/00 3%
[editar] HE HOMORARIC BIOQUIMICO 0,1315 01/01/00 u
[editar] GP GASTO CODONTOLOGICO PROTESIS 0.2548 0170100 -
[editar] [borrar] + PESOS 1.0000 01/01/00 -
[editar] [borrar] HAM HONORARIOS ANESTESISTA 0.2326 01/01/00 3%
[editar] [borrar] fefol GASTO QUIRURGICO AMB 0.4327 01/01/00 i

Nomencladores

e Existe una serie de nomencladores base (7), usted podra copiar aquellos que considere de utilidad para armar
el suyo propio.

Ingresando en cada nomenclador puede seleccionar la totalidad, o solo aquellas prestaciones que considere perti-
nente. Una vez agregadas podra editarlas haciendo modificaciones o ingresando nuevas practicas si es necesario.




Momencladores

Practicas anélisis clinicos [editar prestaciones] i] [copiar del nomenclador base] 507
Practicas Especializadas [editar prestaciones] i] [copiar del nomenclador base] 695
Practicas Odontolagia [editar prestaciones] 3 [copiar del nomenclador base] 105
Practicas Quirdrgicas [editar prestaciones] i [copiar del nomenclador base] 36
Medicamentos [editar prestaciones] 1 [copiar del nomenclador base] hi

Descartables [editar prestaciones) 1] [copiar del normenclador base] 151

Numeracion de facturas

® Las facturas estan numeradas y separadas por bocas. De esa manera una clinica puede emitir facturas en mas
de un puesto de trabajo, para ello se asocian las bocas de facturacion a las sucursales.

Luego es necesario indicar que operador facturarad en cada boca y que rango del talonario de las facturas le
corresponde.

Pava confrguras fas bocas dé facturscds J&f armbiscirmuants hapl click agqui.
Para configurar s Aocas de facfuractin asignades @ cada sacursad hage eliek agqulf
Bocai [LOL busa 000L =]
Ligismrin: | Sin Agsgriar ;I
Wra, de imide 1
Hra. final 1
Hro, adtaali [
arkivni
| Crabar |
| Accen | Swwrsal | Uswarin | Desde | Hasta Actual Active
[Editar][Borrar] LEL, baca 0003 Aguilar mesa,Jose mana ftsoon | | T [tsmon | =
[Editar][Fnrear] L, hoca G2 Trurunta Falips Enar ] Ean ] Enn1 ] &
[Editar][Barrar] LEL, bocs 0001 Carlos Panta hso1 ] Eooo | kisoz | F
[Editar][Borrar] Lo, bocs 0001 Caffese Sasilio pzoo ] [ | [FEEN | F

® En la reserva, luego que el paciente es atendido, existe la posibilidad de facturarle. Una vez que la entidad
atiende un paciente, carga las prestaciones realizadas, y a fin de mes se las envia a la obra social junto con los
datos del paciente, y el costo convenido.

En la pantalla de reserva , luego de ser confirmado el paciente, aparecera la opcion de atender al paciente y la
de “facturar”.

En el momento de la facturacion, por un lado se deja asentada la prestacion en un legajo y por otro si se determina
que el paciente debe pagar,(en aquellos casos que no existe convenio con la o.social) se le emite la factura.

Si elige facturar al paciente podra completar datos referentes a la factura y nuevamente elegir grabar esa infor-
macion o grabar y luego imprimir.

2.6.1 Legajos

e |as practicas realizadas al paciente quedan registradas en un legajo, este permanece abierto para que el profe-
sional u otro usuario permitido pueda ingresar o modificar la practica cargada.

Se accede desde el menu facturacion , legajos, pudiendo realizar una busqueda por n° de historia clinica, apellido,
nombre, o n° de factura.

Desde la pantalla de legajos del paciente se puede editar un legajo existente o bien crear otro nuevo. En cada
legajo se colocaran practicas que luego seran presentadas a la obra social. Inclusive, pueden facturarse aquellas
prestaciones que tuvieran cargo para el paciente, siempre y cuando no hubieran sido facturadas

La opcidn de “cerrar el legajo”, determina que ya no podran cargarse prestaciones y que el mismo esta listo para
ser enviado a la Obra Social.

| 10
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Legajo: 126
Hiztaria clinica: [1012
Apellido ¥ Mombre: [MANTECOL MORA]
Fecha Ingresol |16.f'IZI8f'IZIEu 9:45:00 PM
Cbra Social: [Lchal
Plan: [perga]
Facturar a 0.5 W

v
codige: 20101 | IETEET

Mamenclader: [Précticas Especializadas
COMSULTA MEDICA

II

Prestacidn:

Cantidad:

Ezpecializta:

Avudante:

Cantidad de Ayudantes;
Anestesista:

Fasto!

Imp. Unitario:

Irmp, Total:

Impotte Paciente:

l
(ai) o
= (=]
o[ jn =

-

o
(=
=]
=,
=1
o

o
(=
o
-
e
[=]

Profesional Responszable: i

Usuario: [Basilin Caffese [

Fecha: [L6/08/06 12:00:00 AM|
Factura Ermitida:

Ohservaciones:

Facturar al Paciente | volver |

2.6.2 Facturacion a Obras Sociales

® En este item se mostraran las prestaciones en legajos ya cerrradas, esperando a ser enviadas a la obra social.
La opcion “detalle” permite ver para ese periodo, aquello que se encuentra a la espera en la obra social

La opcidn de liquidar genera una liquidacion para presentar a la obra social. Ademas también puede accederse a
liquidaciones anteriores seleccionando para ello la obra social y el periodo.

Practicas a Liguidar

I T ) IO R T P
Perodo: B72006
[Liguidar] [Oetaliz] Peones de Ayedres 4 2,013.36
[Liguidar] [Detalie] ucha 4 6052

207428

Feriodo : a/z20086

Prestador ; Ucha

Descripoian |Liquidaciu:un g8/2006 - Ucha

TECH




FPara ver liguidaciones de meses anteriores, haga ofick aqui

Obra Social: | Peones de Ajedrez - |

Liquidacion 742006 - Peones de Ajedrez -
Liguidacion 7/2006 - Peones de Ajedrez
Liquidacidn: | Liquidacian 62006 - Peones de Ajedrez

¥Yer liquidacion seleccionada ...

2.6.3 Cierre de caja diaria

2.6.4 Practicas por profesional

2.7 Compras

2.7.1 Remitos:

El sistema permite registrar los remitos que entregan los proveedores, para cada item permite ingresar la cantidad,
el precio y la fecha de vencimiento generando un movimiento de ingreso en el stock del almacén seleccionado. La
modificacion de un remito no modifica el stock. Los precios cargados en los remitos pueden ser consultados para
ver los Gltimos precios pagados por un item dado o elegir el proveedor con el precio mas barato.

2.7.2 Proveedores:

La carga de proveedores en el remito es optativa, en caso de que se decida asignar un remito a un proveedor
el mismo puede cargarse desde la opcién proveedores o desde el sistema de gestion. Para la administracion de

proveedores debe solicitarse que se habilite el sistema de gestion contable.

2.8 Farmacia y Stock:

2.8.1 Configuracion

El médulo de administracion de stock esta disefiado para poder ser utilizado no sélo por el sector de farmacia,
que es el que mayor uso le dara, sino por otros sectores que administran otro tipo de compras y stock, como por
ejemplo los sectores de mantenimiento y economato (pension).

2.8.1.1. Mantenimiento de componentes

Deben cargarse en el caso de que se desee cargar la composicion de algun item.

2.8.1.2. Mantenimiento de familias de items

Para facilitar su administracion el sistema permitre que los items se agrupen en familias, por defecto el sistema
carga las familias mas frecuentes (medicamentos, descartables e insumos).

2.8.1.3 Mantenimiento de items

Los items cargados corresponden a aquellos con los que el sanatprio trabaja habitualmente, y no necesariamen-
te es todo el vademécum completo.

Estos items poseen un precio determinado por el dltimo remito de compras.

Cada item mantiene el valor en stock y los valores limites de reposicion y stock criticos para administrar las aler-
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tas correspondientes al momento de superarse alguno de esos limites en un almacen dado.
Los items pueden o no estar asociados con productos comerciales.

2.8.1.4 Mantenimiento de productos

El sistema permite mantener una tabla de productos comerciales para relacionarlos con los items o con
algun vademecum referencial, el sistema permite importar productos del vademecum referencial.
El vademécun referencial debe ser aportado por el cliente.

2.8.1.5 Mantenimiento de almacenes

El sistema permite administrar diferentes ubicaciones de stock.

Por defecto se crea una ubicacién principal o almacén donde se recibe el pedido, y puede haber diferentes ubi-
caciones secundarias (los office pertenecientes a cada servicio) donde se distribuye stock para el manejo diario
de los pacientes.

Cada almacén tiene sus propios parametros de valor de reposicion y stock critico por cada articulo para poder
determinar si necesita realizar un pedido de reposicién al almacén principal.

2.8.1.6 Importacion de articulos del vademécum referencial
2.8.2 Movimientos

Pueden realizarse ajustes de stock (aumento o disminucién) por diversos motivos (por ejemplo falla del medica-
mento o insumo, por medicamento vencido, por faltante, etc.).
Los diferentes tipos de movimiento son:

¢ ajuste: se selecciona un almacen y se cargan los diferentes items con sus cantidades, el sistema modificara
el stock poniendo la cantidad cargada en el movimiento de ajuste, sin tener en cuenta el stock disponible
anteriormente, de esta manera se puede hacer la carga inicial de stock disponible al sistema.

¢ descarte: el sistema resta, del stock disponible, la cantidad asignada a los diferentes items de un almacen.
e devolucion: el sistema resta del almacen origen los items seleccionados y los suma al almacen destino.

¢ venta: el sistema resta del almacen origen la cantidad indicada para cada item.

Hay tambien otros tipos de movimiento que solo pueden ser cargados desde interfaces especificas, como compra
(desde el remito), entrega y pedidos (desde interface de pedidos).

2.8.3 Pedidos

Cada ubicacion de stock secundaria (office de los distintos servicios) periédicamente realiza pedidos al almacén
principal.

El pedido se recibe en el almacén principal, y el encargado del depdsito arma los pedidos segln el disponible en
stock, o por otros criterios que él determine, y actualiza la orden de pedido segin lo que se le estd entregando.
Si la entrega es parcial podra quedar el pedido pendiente (se entregara el faltante en otro momento) o se podra
cerrar definitivamente el pedido, los pedidos pueden requerir una autorizacion previa a su armado.

Los pedidos pueden ser de 2 tipos: por reposicion o por indicaciones médicas, en el dltimo caso el sistema re-
quiere que se elija el paciente que recibira los insumos y el médico solicitante del mismo.

El envio del pedido genera el movimiento de stock desde el almacén al stock secundario (office) y en el caso de
los pedidos por indicacion médica se descuenta la cantidad del stock secundario asumiendo que se entreg6 al
paciente.

2.8.4 Stock

2.8.5 Informes

e Stock disponible, por ubicacion y total, valorizado.

e Movimientos de stock entre fechas, globales o por ubicaciones.
e Stock faltante.

e Stock critico.

| 13



2.9 Seguimiento de Expedientes

Este sistema permite sequir y acreditar el recorrido de documentos dentro de la empresa, especificando el origen,
su recepcion y destino. EL material recibido puede ser en cualquier tipo de soporte: papel, cds, diskettes, entre

otros.

2.9.1 Entradas:

® Permiten generar un nuevo expediente dejando acentada la recepcién del material mediante la especificacion
de su origen, destino, tipo, fecha y detalle del material recibido.

Qrigen: | Otro % | [editar] [nuevo] Otro ;|
Destino: _:Rn:ndn:nlfn:n.E-eI:nan v |
Tipo: Facturacian V [editar] [nuewa]

e
Fecha: 28/08/2006 Y

se recibe una factura par $2500 de remises Pranta,

Extracto:

2.9.2 Salidas:

¢ Del mismo modo en el item salidas, se genera un expediente donde se especificara el destino, origen, tipo,
fecha y detalle del material enviado, pudiendo imprimir un constancia de ello.

Destino: |Otru:| ¥ | [editar] [nuevo] Otro : |pediatria
arigen: |Fl-:u:|u:u|fu:- Beban v
Tipo: |Circu|ares Ciarias * | [editar] [nuevao]

s
Fecha: Z2a/068/2006 | W

Muevao aviso de desinfeccidn

Extracto:

Dlmprimir
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2.9.3 Consultas de expedientes:

® Permite realizar blsquedas de expedientes cargados en el sistema.
Ingresando los parametros correspondientes, puede obtenerse un listado especifico (en el caso de un expediente

en particular), total o parcial (ej. solo entradas) seg(in lo requiera. Ademas podra editar o anular dichos expe-
dientes si fuese necesario e imprimir una copia del registro.

E/S) | Todos _v_|

Exterior: _':'_I_'u_:_ug_g_s_ y

Interno: | Todos _Vl!
Tipo; .quas _V-

* Tipeé algunas letras del extracto buscado
Extracto: |

[ Farmatao Imprimible

| [Namero[internolExterno /s lExtracto _______|Fecha [Tipo |
%::Eiaa?] 2/2006 Rodolfo Salida  Aviso de desinfeccion para el  28/08/06 Circulares Diarias
E:gﬁiaart;l] 272006 Lore Rodolfo Beban Salida  se envia la factura 16/08/06 Recibo

[editar]

172006 Lore contaduria Salida se envia un recibo por $200 16/08/06 Recibo

[anular]

2.9.4 Numeracion:

e Permite indicar la numeracion a partir de la cual desea que se clasifiquen sus expedientes, colocando
el valor deseado en el campo salidas y entradas, respectivamente.

Tipo Expediente
Salidas

Prodimo Ndmero

Entradas

[ ctaiizar ]| cancelar |

2.10 Gestion Contable:
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3 - COSTOS DE INSTALACION Y MANTENIMIENTO:

El esquema de precios se basa en un importe por la configuracion inicial y un importe por alquiler mensual.

El costo de configuracion inicial depende de las necesidades de cada establecimiento, y si es necesario desarrollar
nuevas interfases, o si se requieren funcionalidades adicionales.

En el caso de una instalacion tipica sin configuracion inicial ni modificaciones, o con la configuracién a cargo
del establecimiento, no se incluye el costo de configuracion.

El costo por alquiler mensual es un costo fijo establecido de antemano dependiendo del volumen de informacion
que administre el establecimiento, e incluye tareas de mantenimiento y backups, soporte telefonico y un bono
de horas de mantenimiento que abarca las modificaciones del sistema pedidos por

el usuario.

Ofrecemos la posibilidad de que lo use y lo pruebe por 20 dias sin costo alguno, para probar el sistema:

Ingrese en http://clinicas.softoverip.com
Registrese.
Vaya a la opcién configuracion y siga los pasos indicados.
3.1 Tiempo de implementacion:
El tiempo de configuracion e implementacion para un establecimiento grande (mas de 100 consultorios)
varia entre 7 y 10 dias habiles, dependiendo de los alcances del sistema, las necesidades de cada establecimiento

y los requerimientos de nuevos desarrollos o interfases.

3.2 Contacto:

ventas@medtech.com.ar
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